Multinacionalis Cégek Dolgozéinak Szakszervezete

Etikai Kodexe

Az Etikai Kodex célja, hogy iranymutatast nyajtson a Multinacionalis Cégek Dolgozoinak
Szakszervezete tisztségvisel6i (tovdabbiakban: tisztségviseld) részére a viselkedési, magatartasi
szabalyokra vonatkozéan. Az Etikai Kodex kiadasanak szandéka Osszefoglalni és
meghatarozni mindazon magatartasi €s viselkedési normakat, amelyek:

- segitséget nyujtanak a helyes dontések, allasfoglalasok kialakitdsdhoz, ezen keresztiil pedig
a tisztségviselok tekintélyének megdrzéséhez, illetve folyamatos emeléséhez;

- megfeleld tdmpontokat, itmutatdsokat adnak a munkatarsaknak és vezetdiknek az etikailag
kifogasolhatd magatartdsok, az erdsitendd, illetbleg a szankciondland6d cselekedetek
felismeréséhez, azok partatlan megitéléséhez és mindsitéséhez;

- moralis alapot kindlnak a hivatastudat, a bajtarsiassag, a segitOkészség, a szervezeti kotddés
kialakuldsdhoz, illetve elmélyitéséhez;

- tartalmazzdk mindazon eldirasokat, kovetelményeket, amelyek mértékiil szolgalnak az
érintettek szdmdara munkahelyi és egyéb kapcsolatrendszerilk miikddtetéséhez, tovabba a
munkahelyen és a magénéletben elvarhato életvitel kialakitdsdhoz, problémaik megoldasahoz,
illetve konfliktusaik kezeléséhez;

- védelmet biztositanak minden normakovetd szédmara, illetve hozzajarulnak az emberi
meéltosag megdrzéséhez €s kifejtéséhez.
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Alapelvek

- A faji, vallasi és szexualis megkiilonboztetés azonnali kizarast von maga utan.

- Atisztségviseld koteles tiszteletben tartani minden MCDSz-es tag méltosagat, értékét,
jogait, céljait és szandékait.

- A tisztségviseld az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a
titoktartast és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleléssége vagy egyéb



kotelezettségek modosithatjdk ezt a feleldsségét, amit mindenkor az Elnokség
tudomasara kell hoznia.

A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang- ¢és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztethetd informdaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre ¢és
publikacidkra is vonatkozik.

A tisztségvisel6 kapcsolata a bizalmon alapul.

Munkajukban 0sszeférhetetlen a tisztségviseld kozotti kdzvetlen munkatarsi, szerelmi,
tizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat.

A tisztségviseld kapcsolatdban alapvetd érték az egyiittmiikddés. A tisztségviseld
tiszteletben tartja a tobbi tisztségviseld nézeteit, tekintettel van képzettségiikre és
kotelezettségeikre.

A tisztségviselok kapcsolatat a bizalom, a tisztelet és a szolidaritds hatarozza meg,
ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

A tisztségviselok szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informacidit a tobbi
tisztségviseldvel megosztja, kiilonds tekintettel az EIndkség tagjaira.

A tisztségvisel6t maganjellegli kapcsolatai nem befolyasolhatjak abban, hogy szakmai
tevékenységét legjobb tudasa és meggydzddése szerint végezze.

A tisztségvisel6t arra torekszik, hogy munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei
érvényesiiljenek. Amennyiben a fenti célok elérésében a tisztségvisel6t huzamosabb
ideig akadalyozzak, akkor segitségért az Elnokséghez illetve az MCDSz Elnokéhez
fordulhat.

A tisztségviseld kozszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy milyen
minéségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, alapszervezet stb.)
nyilatkozik vagy cselekszik.

A Multinaciondlis Cégek Dolgozoinak Szakszervezete FEtikai Kodexe a
tisztségviselokre nézve kotelezd. A tisztségviseld kotelessége az Etikai Kodexben
foglaltak betartasa és torekszik annak betartatasara, abban az esetben is, ha nem
munkahelyén végzi munkajat.

Internet

1. Tisztségviseld szexudlis, pornograf, erotikus, tarskeresd tartalommal biro
internetes honlapon nevét, adatait, fényképét kozz¢ nem teheti.

2. Tisztségviseld tudomasul veszi, hogy az 1-es pontban szabalyozott honlapokon
kiviil, mas jellegii, tartalmu kozosségi oldalakon (pl. Facebook, Twitter, stb.)
kizarolag egyetlen egy arcképet tehet kozz¢é, mely kép nem kirivd, s nem kelt
megbotrankoztatast.

3. l-es, 2-es pontok figyelmen kivill hagyasa, megszegése azonnali
kizarast/visszahivast vonhat maga utan.

Kommunikacio

E-mail
Telefon

E-mail

Altalanos szabalyok:



A Multinaciondlis Cégek Dolgozdinak Szakszervezetén beliill a tisztségviselok
kommunikacidjanak elsddleges eszkoze az elektronikus levelezési rendszer. Csak
indokolt esetben lehet papiralapu leveleket tovabbitani.

A Multinacionalis Cégek Dolgozodinak Szakszervezete tulajdonat képez6é domain
(mcdsz.hu) végezetli e-maillel valo levelezés csak szakszervezeti célokra alkalmazhato.
Nem hasznalhatd magan-, valamint a Multinacionalis Cégek Dolgozdinak
Szakszervezete  Etikai  Kodexének — eldirasaiba  1itk6z6  célokra, tovabba
nem kiildhetd nagy mennyiségben kéretlen informécio, kizardlag a ténylegesen
érdekelteknek kiildhetd levél. Kotelezd keriilni az olyan trividlis valaszokat, mint
»Koszonom az informaciot!”, ami csak feleslegesen terheli levelezétarsa postaladajat és
a halozatot.

Mivel az elektronikus levelezés 1ényege a gyorsasag, a tisztségviseld ne varakoztassa
sokaig partnerét (a tisztségvisel6t) a valasszal. Amennyiben nincs lehet6sége gyorsan
valaszolni, tajékoztassa a kiild6t a valaszadas varhato idejérol.

Az e-mail tartalmara vonatkozo szabalyok:

A napi e-mail forgalomra tekintettel mindig az iizenet elején helyezkedjenck el a
legfontosabb informacidk (pl. miért kiildi az informaciét, mit var a cimzettdl, milyen
hataridével),  ellenkez6  esetben a  cimzett esetleg  atsiklik  ezeken.
A tisztségviseld a levél ,targy” rovatdt mindig, és a lehetd leginformativabban és
legrovidebben toltse ki tigy, hogy az a levél tartalmara utalo, figyelemfelkeltd {izenet
legyen. Amennyiben mas személy megbizasabol, nevében kiild iizenetet a megbizd
nevét is tiintesse fel a ,,targy” rovatban.

A cimzett idejének tiszteletben tartdsa érdekében a tisztségviseld:

- Nagyméretli dokumentum csatoldsa esetén, emelje ki a levél szovegében, hogy melyik
oldalon helyezkedik el a legfontosabb informacio.

- Csak azokat az tizeneteket lassa el ,,Fontos” jeloléssel, ahol erre valoban sziikség van.
- Amikor az automatikus valaszfunkcio segitségével torténik a valaszadas egy levélre,

csak annyit idézzen az eredeti anyagbdl, hogy érthetd legyen vélasza. Ne ismételje
meg az egész lizenetet, inkabb toroljon ki beldle, és csak a reagalast kivaltd sorokat

hagyja meg, majd szlrja be valaszat.
Amennyiben iizenete hossza meghaladja az egy gépelt oldalt, azt csatolt
dokumentum formajaban kiildje el.

Nagymeéretli csatolt anyagot kiildése esetén fontolja meg csatolaskor az anyag
tomoritését vagy toltse fel az érintettek altal elérhetd helyre.

Az e-mail formajara, stilusara vonatkozo szabalyok:

A monitoron lathaté szdveg nehezebben olvashatd, mint papiron, ezért a kdnnyebb
értelmezhetdség kedvéért:

- az lizenet legyen révid,



1.

2.

3.

- logikusan tagolja, tordelje bekezdésekre,
- a fontos részeket emelje ki.

Ovatosan hasznaljon az e-mail-ben szarkasztikus és humoros megjegyzéseket, mert
arckifejezés és hangsuly nélkiil konnyen félreérthetd az tizenet.

Biztonsagi szabalyok:

Ha nem ismeri a kiilsé rendszerbdl érkezo levél feladdjat, és csatolt melléklet fajlt kap,
megnyitasat virus veszély miatt feltétleniil keriilje.

Telefon

1. Minden telefonalas kdszonéssel és bemutatkozassal kezdddik!

2. Beszéljen érthetden, ne hadarjon, és ne felejtse el a hanghordozés, a hangsuly is
kozvetit!

3. Kérdezze meg tud-e varni, akit varakoztatnia kell!

4. A megszakadt beszélgetést a hivonak kell ujrakezdeményezni!

5. Telefonon keresni tisztségvisel6t munkaidében, vagy reggel 8 6ratol este 18 Oraig

lehet.

6. Fogja rovidre mondanivalojat, és lényegre torden (objektiv koriilményekre

kihegyezve) kommunikaljon, tovabba keriilje a szubjektiv megjegyzéseket (mint pl.

»hogy képzelte ezt”, ez felhaborito”, stb.).

7. Mondandojat, kozdlnivaldjat ne ismételje el tobbszor, helyette gy6z6djon meg

visszacsatolas kérésével arrol, hogy partnere megértette-e az lizenetét.

Zaro rendelkezések

A tisztségviselok részére biztositani kell, hogy megfelelhessenek az etikai
elvarasoknak és a szakmai kotelezettségeknek.

Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a Szakszervezet Alapszabalyaban,
SZMSZ-¢ében, vagy barmely mas szabalyzataban lefektetett miikodési és eljarasi
szabalyokat.

Etikai Koédex nyilvanos, amelyet az egyiittmiikodé tisztségviseléi szamara
hozzaférhetdvé kell tenni.

Kelt: Veresegyhaz varosaban, 2014. év majus honap 30. napjan

az MCDSz Elnoksége képviseletében:

Jarasi Tamas
az MCDSz elnoke



