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. Név és elérhetoség
Név: Operativ Csoport
Elérhetéség:

Laposi Maria koordinator
operativ@mcdsz.hu
+36703305556

. Célja

A Csoport célja, hogy az MCDSz miikodési korébe tartozd munkaltatoknal 1évo
alapszervezet Tagjai részére — az egyéni ill. kollektiv szinti — érdekvédelmi ill. jogi
igyeik intézésében szakmai tamogatdst nyujtson, a felmeriilé feladatokat ellassa,
azokban kozremiikodjon ill. képviseletet biztositson az érintett Tagok érdekében.

. Feladata

A Csoport befogadja, meghatarozza, nyilvantartja, kiosztja a Csoport tagjai részére,
iitemezi, koordinalja és ellatja az egyéni ill. kollektiv érdekvédelmi ligyeket.

. Tagjai
a. Koordinator
b. Projektgazdak

. Koordinator

Feladata: befogadja, nyilvantartja, kiosztja, koordinalja, kontrollalja az adott ligy
intézését, majd az iigy érdemi részének befejeztével (tehat Projektgazda altal tortént
elvégzésével) kommunikécios miiveletre bocsétja az ligy kivonatos részét.

. Projektgazdak

Feladata: a Koordinator altal kapott iigyet érdemben feldolgozza, intézi, abban
kozremiikodik szakmai alapon, €s amennyiben az iigy megkivanja, az érintett
alapszervezeti Tag részére képviseletet biztosit harmadik féllel szemben. A
projektgazda segitséget kérhet — kizarolag a koordinatoron keresztil — mas
projektgazdatodl, illetve szakértotol.

. Miikodési és eljarasi rend

Uj iigy bejelentése

Tag koteles az alapszervezeti tisztségviseldje részére bejelenteni a vonatkozo
Panaszbejelentd kitoltésével és eljuttatdsdval a munkailigyi, munkahelyi, munkajogi
vagy a munka vilagat kdzvetleniil vagy kozvetett modon érintd érdekvédelmi tigyét. A
Panaszbejelentd mellé csatolni kell a vonatkozé dokumentumokat mellékletként.

Alapszervezeti tisztségviselo koteles a részére bejelentett iigyet helyben Ondlloan
intézni és Tag részére — amennyiben az iigy megkivanja — képviseletet biztositani.
Amennyiben a bejelentett panasz megoldasa tulterjeszkedik a tisztségviseld
kompetencidjan és/vagy hatdskorén, tigy koteles a panaszt tovabbitani az Operativ
Csoport részére.
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Uj iigy befogaddsa

A bejelentésre keriilt ligy befogadasarél — annak jogi természetére és jellegére
tekintettel — a Koordinator dont. Az Operativ Csoport kizarolag munkaiigyi,
munkahelyi, munkajogi és a munka vilagat kozvetleniil vagy kozvetett modon érintd
érdekvédelmi tigyeket fogad be.

Uj iigy nyilvantartdsa
A bejelentésre kertilt igyet az Operativ Csoport Koordinatora nyilvantartasba veszi az
erre a célra rendszeresitett adatbazisban. Az adatbazis felhdalapu tarhelyen érhetd el.

Ugyek kiosztisa a Csoport Tagjai kizott

Az Operativ Csoport altal nyilvantartasba vett tigyek koziil Koordinator jogosult az
igyek kiosztasara a Csoport Tagjai kozott. A Tag koteles a kiosztott tigyet elfogadni,
¢s érdemben intézni. Amennyiben nem tudja kapacitds hidny miatt az iigyet elvallalni,
ugy azt koteles a Koordinator részére irasban jelezni.

Ugyek lezdrdsa

A Koordinator altal kiosztdsra keriilt ligyet Koordinator jogosult lezdrni abban az
esetben, ha az ligy érdemi része elintézésre keriilt a Projektgazda altal és, ha az ligyhoz
kapcsolodd kommunikaciés miivelet is lezajlott. Kommunikaciés miiveletre
Koordinator jogosult elkiildeni a kivonatos anyagot az illetékes kolléga részére.
Kommunikacids miiveletet kdvetden az ligyet le kell zarni.
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